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Inclusao e Diversidade

INTRODUCAO

Ola!

Este é um guia pratico cujo objetivo é
fornecer orientacbes basicas sobre
inclusao e diversidade, garantindo que
todos os colaboradores e parceiros de
negocios estejam na mesma pagina
para construirmos um ambiente de
trabalho cada vez mais saudavel e
acolhedor.

Reconhecemos que a diversidade de
nossas pessoas é essencial para o
NOSSO sucesso, e queremos que todos
se sintam completamente a vontade
para expressar sua identidade com
orgulho. Esse é 0 Nn0SSO compromisso.

Para alcancar esse objetivo, o respeito
é essencial, mas ndo é suficiente.
Todos nds temos vieses inconscientes
que precisamos desconstruir. Esse é
um processo que demanda esforco e
boa vontade.

Por favor, leia este material com
atencdo e junte-se a nGs nessa missao.

Toda voz importa.

Para a fluidez da leitura, e
como ainda dita a norma
culta da Lingua Portuguesa,
utilizamos o masculino para
expressar o género neutro
de um grupo de pessoas
e/ou coletividade nesta
cartilha.

Glossario

Inclusdo: o processo de garantir que
todas as pessoas tenham igualdade
de oportunidades, acesso e recursos,
independentemente de sua
identidade, origem étnica, género,
orientacdo sexual, habilidades ou
outras caracteristicas.

Diversidade: a variedade de
caracteristicas e identidades que
existemm dentro de um grupo social,
organizacgdo ou comunidade. Isso
inclui diferencas de género, etnia,
religido, idade, orientacdo sexual,
habilidades, origem socioeconémica,
entre outras.

Viés: preconceito ou favoritismo em
relagdo a certas pessoas ou grupos
com base em caracteristicas pessoais,
como raca, género, idade, religido,
entre outros.

Viés inconsciente: preconceitos ou
estereotipos automaticos e
involuntarios que influenciam nossas
percepcdes, atitudes e tomada de
decisbes sem que tenhamos
consciéncia disso.

LGBTQ+: sigla que representa

lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e outras identidades
nao conformes com a
heteronormatividade. 0] "+

representa outras identidades de
género e orienta¢fes sexuais que nao
estdo explicitamente listadas.
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MULHERES

Todo respeito as
mulheres

Historiamente mulheres tém
enfrentado desigualdades e
discriminacdo em muitas esferas da
sociedade. A igualdade de género é
uma questdao fundamental no ambito
da inclusao e diversidade, e garantir a
participacdo plena e igualitaria das
mulheres é essencial para alcancar
uma sociedade justa e equitativa.

e Ouca e respeite as mulheres: dé
espaco para que as mulheres
expressem suas opinides e ideias
no ambiente de trabalho. Valorize
suas  contribuicdes e  evite
interromper ou menosprezar suas
falas. Mostre respeito e considere
seriamente suas perspectivas.

e Evite piadas ou comentarios
ofensivos: esteja atento ao seu
vocabulario e evite fazer piadas ou
comentarios depreciativos em
relacdo as mulheres ou a qualquer
outro grupo. Essas atitudes podem
criar  um ambiente hostil e
desencorajar a participacdo das
mulheres.

EXEMPLOS DE EXPRESSOES
PRECONCEITUOSAS PARA
TIRAR DO VOCABULARIO

e "Mulher no volante, perigo

constante."
"Trabalho de homem". ®
"Ela deve estar de TPM."

"Isso ndo é coisa de mulher."
"Como uma mulherzinha".
"Mulheres sdo
fofoqueiras/falam demais."

e Promova a igualdade de

oportunidades: certifique-se de
que as  oportunidades  de
desenvolvimento profissional,
promoc¢bes e projetos sejam
distribuidas de forma justa e
equitativa entre  homens e
mulheres. Evite praticas que
possam favorecer um género em
detrimento do outro.

Combata o assédio sexual: seja
um defensor ativo da criacdo de
um ambiente de trabalho livre de
assedio sexual. Esteja ciente das
politicas e procedimentos da
empresa em relacdo ao assédio e
denuncie qualquer
comportamento inadequado que
testemunhar.

Esteja aberto ao feedback: esteja
disposto a receber feedback
construtivo e criticas de forma
aberta e ndo defensiva. Se alguém
apontar um comportamento ou
comentario machista, reflita sobre
isso e faca os ajustes necessarios.



Junte-se a luta
antirracista

O racismo ¢é uma forma de
discriminacdo e preconceito baseada
na crenca de que algumas racas sao
superiores a outras. Pode ocorrer em
niveis individuais, institucionais e
estruturais da sociedade.

O racismo, assim como qualquer outra
forma de discriminacdo, ndo tem vez
no Grupo ABG.

e Fomente a representatividade:
encoraje a diversidade étnica em
posicdes de destaque e em grupos
de tomada de decisdo. Isso ajuda a
garantir que as vozes de diferentes
grupos sejam ouvidas e
valorizadas.

e Seja um aliado: apoie e defenda
seus colegas de trabalho que
enfrentam discriminacdo racial.
Esteja disposto a ouvir suas
experiéncias, acredite nelas e tome
medidas apropriadas para apoia-
los.

e Seja um exemplo: Comporte-se
de maneira inclusiva e antirracista
em todas as suas interacdes no
ambiente de trabalho. Seja
consciente de suas palavras e
acdes, e evite piadas, comentarios
ou comportamentos que possam
ofender ou marginalizar alguém.

e Todos os tipos de cabelo sao

profissionais: o uso do cabelo
afro (black power, dreads, trancas)
é um simbolo de luta contra o
racismo e nao interfere no carater,
competéncia ou status.

Conscientize-se sobre a
diversidade asiatica: evite
esteredtipos e generaliza¢bes
sobre a Asia, que é um continente
muito  diverso.  Evite fazer
suposi¢bes sobre nacionalidade,
descendéncia, entre outros.
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PCD

Todos contra o
capacitismo

Capacitismo é um termo que deriva da
palavra "capacidade", e € uma forma
de discriminacdo ou preconceito
contra pessoas com deficiéncia com
base em suas habilidades ou
limitacdes funcionais.

E importante combater o capacitismo
e promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, reconhecendo que todos
tém  direito a igualdade de
oportunidades, respeito e dignidade.
Isso envolve a conscientizacao,
educacdo e o combate a esteredtipos
e atitudes negativas em relagdo as
pessoas com deficiéncia.

Garantir seguranca, acolhimento e um
ambiente de trabalho saudavel para
pessoas com deficiéncia é parte
importante da nossa missdo de

Inclusdo e Diversidade.

=

Existem diferentes tipos de deficiéncia
que uma pessoa pode ter:

o Deficiéncia fisica: envolve
limitacdes fisicas que podem afetar
a mobilidade, coordenacao motora
ou o funcionamento dos membros.

o Deficiéncia visual: refere-se a
limitaces ou perda total da visao.
Pode variar de baixa visdo a
cegueira completa.

e Deficiéncia auditiva: envolve
limitacbes ou perda total da
audicao.

o Deficiéncia intelectual: refere-se
a limitagdes nas habilidades
cognitivas e no funcionamento
intelectual.

o Deficiéncia de desenvolvimento:
engloba condi¢des que afetam o
desenvolvimento fisico, cognitivo
ou emocional de uma pessoa.
Pode incluir condicdes como a
sindrome de Down, sindrome do
espectro autista, transtorno do
déficit de atencao e hiperatividade
(TDAH), entre outros.

Ndo presuma que uma pessoa com
deficiéncia nao possa ser
independente, evite perguntas
invasivas e planeje seus eventos de
forma inclusiva, pensando no conforto
de todos.

Além disso, lembre-se nem todas as
deficiéncias sao visiveis.
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LGBTQ+

Pelo direito de ser
guem somos

O objetivo da luta LGBTQ+ é garantir
igualdade de direitos e oportunidades
para todas as pessoas,
independentemente de  sua
orientacdo sexual, identidade de
género ou expressao de género. Isso
inclui direitos basicos, como o direito
ao casamento, a adog¢do, a nado
discriminacdo no trabalho e acesso a
cuidados de saude adequados.

Sabemos que esse assunto ainda gera
muitas duvidas, por iSso
esclareceremos alguns temas a seguir.
Educar-se sobre o tema é uma etapa
essencial na luta contra o preconceito

Qual a diferenca entre orientacdo
sexual e identidade de género?

A orientacdo sexual refere-se ao
padrdo de atracdo emocional,
romantica e/ou sexual que uma
pessoa tem em relacdo a outras
pessoas. E sobre quem uma pessoa se
sente atraida emocional, romantica
e/ou sexualmente.

Atencao: ndo use o termo "opcgdo
sexual”, pois é considerado
preconceituoso. "Orientacao sexual" é
o correto.

Ja identidade de género se refere ao
género que a pessoa se identifica.

O que significa ser "ndo binario"?

O termo "ndo binario" é usado para
descrever a identidade de género de
pessoas que ndo se identificam
exclusivamente como homem ou
mulher. Em vez disso, elas podem se
sentir em algum ponto entre os dois
géneros, ou podem nao se identificar
com nenhum deles.

O que é ser cisgénero? O que é ser
transgénero?

Ser cisgénero significa que a
identidade de género de uma pessoa
corresponde ao sexo atribuido no
nascimento. Por exemplo, uma pessoa
que é designada como feminina ao
nascer e se identifica como mulher é
considerada cisgénero.

Por outro lado, ser transgénero refere-
se a pessoas cuja identidade de
género difere do sexo atribuido no
nascimento. Por exemplo, uma pessoa
que é designada como feminina ao
nascer, mas que se identifica como
homem, é considerada transgénero.

Se tiver duvidas sobre o tema, eduque-
se e busque informacdes. Lembre-se
que comportamentos homofébicos
ndo estdo de acordo com as diretrizes
do Grupo ABG.
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MULTIGERACOES

A colaboragcdao em
equipes
multigeracionais

Baby boomers, millennials, geracao Z...
Esses sdo alguns do roétulos que
utilizamos para pessoas nascidas em
diferentes periodos. Isso é porque a
situagdo social, econémica, geopolitica
e tecnoldgica de quando nascemos
afeta a forma como aprendemos, nos
comportamos e nos relacionamos.

Em um ambiente de trabalho diverso,
€ comum termos que colaborar com
pessoas de diferentes gerac¢des, o que
pode levar a conflitos e até mesmo
atitudes discriminatorias.

Etarismo

O etarismo é uma forma de
discriminacdo ou preconceito baseado
na idade, seja em relacdo a pessoas
mais jovens ou mais velhas.

O etarismo pode se manifestar de
varias maneiras, como assumir que
pessoas mais velhas s3ao menos
capazes ou produtivas, fazer piadas
depreciativas com base na idade, ou
tratar pessoas mais jovens como
imaturas ou incompetentes.

Assim como outras formas de
discriminagdo, o etarismo é injusto,
prejudicial, e deve ser combatido para
assegurarmos um ambiente de
trabalho saudavel e acolhedor para
todos.

o Evite estereétipos: reconheca que
pessoas de diferentes idades tém
habilidades, experiéncias e
perspectivas valiosas a oferecer.
Evite generalizacBes ou
esteredtipos baseados na idade e
trate cada individuo com base em
suas capacidades e méritos.

e Valorize a experiéncia: reconheca
e valorize a experiéncia acumulada
ao longo dos anos. Pessoas mais
velhas geralmente tém
conhecimentos valiosos e insights
provenientes de suas experiéncias
profissionais. Incentive a partilha
desses conhecimentos com outros
membros da equipe e reconheca a
importancia da experiéncia em
projetos e decisdes
organizacionais.

e Elimine linguagem e piadas
discriminatérias: esteja atento a
linguagem utilizada no ambiente
de trabalho. Evite comentarios
depreciativos ou piadas baseadas
na idade, pois podem perpetuar
esteredtipos negativos e criar um
ambiente hostil para pessoas de
diferentes faixas etarias.
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OUTRAS DIVERSIDADES

Contra todas as formas
de preconceito

Além de todos os temas abordados
nesta cartilha, temos muitas outras
formas de diversidade que devemos
respeitar e celebrar, tais como:

Religido;

Estética;

Cultura;

Condi¢ao de saude;
Naturalidade;
Sotaque;

Educacao;

Classe social;

¢ E muitas outras!

No geral, a regra de ouro é manter a
mente aberta, tomar cuidado com a
escolha das palavras, evitar
brincadeiras que possam ofender
alguém e ser respeitoso e inclusivo em
todas as suas interagdes.

Além disso, temos que sempre estar
atentos ao viés inconsciente - aquele
preconceito automatico que influencia
nossa percepgao sem notarmos.

e Conscientize-se sobre a
existéncia do viés inconsciente:
0 primeiro passo para evitar o viés
inconsciente é reconhecé-lo e estar
ciente de que todos estamos
suscetiveis a ele. Compreender
que o Viés inconsciente pode
afetar nossas percepcbes e
decisdbes ¢é fundamental para
enfrenta-lo.

Examine suas crengas e
preconceitos pessoais: faca uma
reflexdo honesta sobre suas préprias
crengas, valores e preconceitos. Tente
identificar se suas opinides sao
baseadas em  esteredtipos  ou
generalizacBes, e questione-se se elas
sdo realmente fundamentadas em
evidéncias sélidas. Ninguém é perfeito
e 0 Nosso processo de
desenvolvimento deve ser constante.

Esperamos que todos 0s
colaboradores e parceiros de negocios
ajam de acordo com essas diretrizes
sempre que estiverem dentro das
instalagbes de qualquer uma de
nossas unidades de negoécios e/ou
representando o grupo externamente.

Se presenciar uma situacao de
preconceito, ndo se omita!

Para  assuntos que  envolvam
colaboradores do Grupo ABG, entre
em contato pelo e-mail:
rh@abgcorp.com.br .

Day by day, we make it happen.
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